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Op 3 november 2014 heeft de gemeenteraad de 'Verordening voorzieningen maatschappelijke onder¬ 
steuning gemeente Arnhem 2015' vastgesteld. Dit besluit is op 22 december 2014 in het Gemeenteblad 
bekendgemaakt. Deze bekendmaking bevatte niet de volledige tekst van de verordening. De volledige 
tekst treft u hieronder aan. 

De raad van de gemeente Arnhem; 

gelezen het voorstel van het college van 30 september 2014, nummer 2014.0.091.721; 
gelet op de artikelen 2.1.3, 2.1.4, eerste tot en met derde lid en zevende lid, 2.1.5, eerste lid, 2.1.6, 2.3.6, 
vierde lid, 2.2.6, eerste lid, 2.6.6, eerste lid en van de Wet maatschappelijke ondersteuning 2015 en ar¬ 
tikel 147, eerste lid van de Gemeentewet; 
besluit vast te stellen de navolgende verordening: 


Verordening voorzieningen maatschappelijke ondersteuning gemeente Arnhem 2015 


Hoofdstuk 1 Begripsbepalingen en algemene bepalingen 

Artikel 1 Begripsbepalingen 

1. In deze verordening wordt verstaan onder: 

algemeen gebruikelijke voorziening : voorziening, die niet speciaal bedoeld is voor mensen 
met een beperking en die algemeen verkrijgbaar is en niet of niet veel duurder is dan verge¬ 
lijkbare producten; 

algemene voorziening : een voorziening die voor een ieder toegankelijk is of voor personen, 
die voldoen aan beperkte toegangscriteria; 

beleidsregels : Beleidsregels Wet maatschappelijke ondersteuning gemeente Arnhem 2015; 
budgethouder, een persoon aan wie ingevolge deze verordening een persoonsgebonden 
budget is toegekend en die aan het college verantwoording hierover verschuldigd is; 
bijdrage : bijdrage als bedoeld in artikel 2.1.4, eerste lid, van de wet; 

collectief vraagafhankelijk vervoer : een vervoerssysteem voor gehandicapten, die collectief 
van deur tot deur worden vervoerd in de regio Arnhem met een vervoersbereik van vijf 
reiszones; 

collectieve voorziening : een voorziening die individueel wordt verstrekt, en meestal door 
meerdere personen tegelijk wordt gebruikt, in dit geval het collectief vraagafhankelijk vervoer; 
college: college van burgemeester en wethouders van de gemeente Arnhem; 
de nadere regels : De nadere regels voorzieningen maatschappelijke ondersteuning gemeente 
Arnhem 2015; 

ICF-classificatie: een door de wereldgezondheidsorganisatie gestandaardiseerd begrippen¬ 
kader, waarin het menselijk functioneren en de problemen, die daarin kunnen optreden, 
worden beschreven; 

meerkosten: kosten van een mogelijk krachtens de wet te verlenen voorziening, voorzover 
dit deel van de kosten uitgaat boven voor die persoon als algemeen gebruikelijkte beschou¬ 
wen kosten van een dergelijke voorziening; 

ondersteuning: de hulp of begeleiding die door een medewerker van het gebiedsteam wordt 
geboden; 

pgb : persoonsgebonden budget als bedoeld in artikel 1.1.1 van de wet; 
tegemoetkoming: een tegemoetkoming in de kosten van een voorziening; 

Wet Wet maatschappelijke ondersteuning 2015; 

wijkteam : een team van generalisten, die lichte ondersteuning bieden voor een beperkte 
periode en als toegangspoort fungeert voor vrijwel alle ondersteunings, hulp- en zorgvragen 
in het kader van de Wmo. 

2. Begrippen, die in deze verordening worden gebruikt en die niet nader worden omschreven hebben 
dezelfde betekenis als in de wet. 
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Artikel 1.2 Delegatie aan het college 

Het college stelt in aanvulling op deze verordening in de "Nadere regels voorzieningen maatschappe¬ 
lijke ondersteuning gemeente Arnhem 2015" nadere regels vast. Deze regels hebben in ieder geval 
betrekking op het geheel van verstrekkingen en het vaststellen van bedragen. 


Artikel 1.3 Wijkteam 

'I. Medewerkers van het wijkteam zijn verantwoordelijk voor: 

a. Het verlenen van lichte ondersteuning voor een beperkte periode; 

b. het onderzoek, zoals bedoeld in artikel 2.3.2 van de wet; 

c. het opstellen van een ondersteuningsplan. 

2. Het wijkteam vormt de toegangspoort voor het verstrekken van maatwerkvoorzieningen. 

Artikel 1.4 Inspraak 

1. Het college betrekt ingezetenen van de gemeente, waaronder in ieder geval cliënten of hun verte¬ 
genwoordigers, bij de voorbereiding van het beleid betreffende maatschappelijke ondersteuning, 
overeenkomstig de krachtens artikel 150 van de Gemeentewet gestelde regels met betrekking tot 
de wijze waarop inspraak wordt verleend. 

2. Het college stelt ingezetenen vroegtijdig in de gelegenheid voorstellen voor het beleid betreffende 
maatschappelijke ondersteuning te doen, advies uit te brengen bij de besluitvorming over veror¬ 
deningen en beleidsvoorstellen betreffende maatschappelijke ondersteuning, en voorziet hen van 
ondersteuning om hun rol effectief te kunnen vervullen. 

3. Het college zorgt ervoor dat ingezetenen kunnen deelnemen aan periodiek overleg, waarbij zij 
onderwerpen voor de agenda kunnen aanmelden, en dat zij worden voorzien van de voor een 
adequate deelname aan het overleg benodigde informatie en ondersteuning. 

4. Het college stelt nadere regels vast ter uitvoering van het tweede en derde lid. 

Artikel 1.5 Interne klachtregeling 

Het college beschikt over een regeling voor afhandeling van klachten van cliënten die betrekking hebben 

op de wijze van afhandeling van meldingen en aanvragen als bedoeld in deze verordening. 


Artikel 1.6 Externe klachtregeling en medezeggenschap 

1. Iedere aanbieder van een maatwerkvoorziening is verplicht te beschikken over een regeling voor 
de afhandeling van klachten van cliënten. 

2. Onverminderd andere handhavingsbevoegdheden ziet het college toe op de naleving van de 
klachtregelingen van aanbieders door periodieke overleggen met de aanbieders, en een jaarlijks 
cliëntervaringsonderzoek. 

3. De aanbieder van een maatwerkvoorziening in de vorm van dienstverlening is verplicht een regeling 
te treffen voor medezeggenschap van cliënten over voorgenomen besluiten van de aanbieder 
die voor de gebruikers van belang zijn. 

4. De aanbieder draagt er zorg voor dat de informatie over de medezeggenschap en klachtbehandeling 
voldoende kenbaar is voor de cliënten van zijn organisatie. 


Artikel 1.7Privacy 

1. Het college verwerkt geen gegevens betreffende een cliënt, tenzij dit voor de uitvoering van de 
wet noodzakelijk is. 

2. Het college verwerkt geen persoonsgegevens betreffende een cliënt zonder daartoe van de cliënt 
toestemming te verkrijgen. 

3. In afwijking van het tweede lid kan het college persoonsgegevens van een cliënt verwerken zonder 
daartoe de toestemming van die cliënt te hebben verkregen, wanneer daarmee tegemoet gekomen 
wordt aan een spoedeisend belang van de cliënt of een wettelijke plicht. 

4. Het college beveiligt de persoonsgegevens die zijn verkregen ten behoeve van de uitvoering van 
de wet deugdelijk en adequaat. 


Hoofdstuk 2 Maatwerkvoorziening 

Artikel 2.1 Algemene uitvoeringsaspecten bij het verstrekken van een 

maatwerkvoorziening 
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1. Ter compensatie van de beperkingen, die een cliënt ondervindt op het gebied van zelfredzaamheid 
of participatie, verstrekt het college een maatwerkvoorziening en levert een passende bijdrage, 
voor zover dat naar het oordeel van het college noodzakelijk is. 

2. Ter compensatie van de problemen bij het zich handhaven in de samenleving en het verlaten van 
de thuissituatie verstrekt het college een maatwerkvoorziening en levert een passende bijdrage 
op het gebied van beschermd wonen of opvang. 

3. Het college betrekt bij zijn beoordeling omtrent de noodzaak een maatwerkvoorziening te verstrek¬ 
ken in ieder geval: 

a. de vastgestelde beperkingen die de cliënt ondervindt op het gebied van zelfredzaamheid of 
participatie; 

b. of de cliënt problemen ondervindt bij het zich handhaven in de samenleving; 

c. indien artikel 2.1, derde lid, onderdeel a of b van toepassing is, worden de eigen kracht, de 

mogelijkheden van het sociale netwerk, de mogelijkheden van het vrijwilligerswerk of het 
kunnen gebruiken van een algemene voorziening onderzocht; 

d. de beschikbaarheid van gebruikelijke hulp; het college stelt in nadere regels vast op welke 
wijze de gemeente omgaat met gebruikelijk hulp zoals bedoeld in de wet; 

e. de woon- en gezinssituatie van de cliënt en de verdere sociale structuur om de cliënt heen; 

f. de persoonskenmerken, de voorkeuren en de behoeften van de cliënt; 

g. de keuzes die de cliënt maakt in het leven, waarbij verwacht mag worden dat hij keuzes 

maakt die passend en verantwoord zijn gelet op zijn individuele situatie; 

h. de mogelijkheden van de cliënt om in zijn eigen omgeving te blijven wonen; 

i. de aanspraak van de cliënt op verblijf en daarmee samenhangende zorg op grond van de 
Algemene Wet Bijzondere Ziektekosten of de Wet Langdurige Zorg zoals bedoeld in artikel 
2.3.5, lid 6, van de Wet. 


Artikel 2.2 Begrenzingen bij het verstrekken van een maatwerkvoorziening 

1. Een maatwerkvoorziening kan worden toegekend indien: 

a. deze langdurig noodzakelijk is om de beperkingen op het gebied van zelfredzaamheid en 
participatie op te heffen of te verminderen; 

b. deze, naar objectieve maatstaven gemeten, als de goedkoopst adequate voorziening kan 
worden aangemerkt; 

c. deze in overwegende mate op het individu is gericht; én 

d. de kosten van de voorziening in redelijke verhouding staan tot de resterende levensduur 
van de woonruimte, het vervoermiddel of de rolstoel. 

2. De voorwaarde gesteld onder lid 1, onderdeel a, geldt niet voor hulp bij het huishouden. 

Artikel 2.3 Geen recht op een maatwerkvoorziening 

1. Er bestaat geen recht op een maatwerkvoorziening, indien: 

a. de voorziening voor een persoon als de aanvrager algemeen gebruikelijk is; 

b. de cliënt geen ingezetene is van de gemeente Arnhem; 

c. de cliënt de beperkingen op het gebied van zelfredzaamheid en participatie of de problemen bij 
het zich handhaven in de samenleving: 

1° zelf kan oplossen; 

2° kan oplossen via het sociale netwerk; 

3° kan oplossen via het vrijwilligerswerk; 

4° kan oplossen via gebruikelijke hulp; 

5° kan oplossen door gebruik te maken van een algemene voorziening, die passend en toereikend 
is. 

d. de aangevraagde voorzieningen betrekking hebben op een hoger niveau dan het uitrustingsniveau 
voor sociale woningbouw; 

e. de aanvraag betrekking heeft op kosten die de cliënt voorafgaand aan het moment van beschikken 
heeft gemaakt, tenzij: 

1° het college vooraf uitdrukkelijk schriftelijk toestemming heeft gegeven; of 
2° het college de noodzaak, de mate van compensatie en passendheid van de voorziening en de 
gemaakte kosten achteraf nog kan beoordelen. 

f. een voorziening als die waarop de aanvraag betrekking heeft, reeds eerder in het kader van een 
wettelijke regeling of bepaling is verstrekt en de normale afschrijvingstermijn van de voorziening 
nog niet is verstreken, tenzij de eerder vergoede of verstrekte voorziening verloren is gegaan of 
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niet meer gebruikt kan worden als gevolg van omstandigheden die niet aan de cliënt zijn toe te 
rekenen; 

g. de afschrijvingstermijn van een voorziening is verstreken; 

h. op grond van enige andere wettelijke of niet-wettelijke regeling aanspraak op de voorziening be¬ 
staat; 

i. de cliënt de beperkingen die hij ondervindt kan opheffen of verminderen door het anders organi¬ 
seren van het dagelijks leven waaronder het huishouden, eventueel met behulp van huisgenoten 
of anderen uit zijn sociale omgeving; 

j. deze als gevolg van de beperking van de cliënt voor zichzelf of voor derden onveilig is, gezond¬ 
heidsrisico's met zich mee brengt of niet bevorderlijk is voor de gezondheid, of het functioneren 
van de cliënt; 

k. de cliënt door zijn gedrag een risico voor de hulpverlening is; 

l. een voorziening noodzakelijk is doordat de cliënt een eerder verstrekte voorziening heeft besteed 
op een wijze die niet voldeed aan de eisen die aan de verstrekking waren verbonden; 

m. de cliënt geen of onvoldoende medewerking heeft verleend om de noodzaak van een voorziening 
te kunnen vaststellen. 

1. De voorwaarde gesteld onder lid 1, onderdeel b, geldt niet voor opvang. 

2. In de nadere regels stelt het college de afschrijvingstermijnen van de desbetreffende voor¬ 
zieningen genoemd in lid 1, onderdeel g, vast. 


Artikel 2.4. Vorm van te verstrekken voorzieningen 

1. Een maatwerkvoorziening kan op grond van de wet verstrekt worden in natura of als persoonsge¬ 
bonden budget (afgekort pgb). 

2. Het college stelt in de nadere regels (aanvullende) criteria vast in welke situaties een cliënt in 
aanmerking kan komen voor een pgb. 


Artikel 2.5 Voorziening in natura 

1. Indien het college een voorziening in natura verstrekt en de voorziening blijft in het eigendom 
van de gemeente, is de overeenkomst, die het college met de cliënt heeft afgesloten van toepassing. 

2. Er bestaat geen recht op een voorziening, indien de overeenkomst niet tot stand komt. 

Artikel 2.6Persoonsgebonden budget 

1. Op het verstrekken van een persoonsgebonden budget zoals genoemd in artikel 2.3.6 van de wet 
zijn de volgende voorwaarden van toepassing: 

a. de cliënt moet voldoen aan de voorwaarden genoemd in artikel 2.3.6, tweede lid van de wet en 
de weigeringsgronden van artikel 2.3.6, vijfde lid van de wet zijn niet van toepassing; 

b. de cliënt moet voldoen aan de procedureregels, die het college in de nadere regels heeft opgeno¬ 
men. 

2. Het college stelt nadere regels met betrekking tot het genoemde in lid 1, onderdeel a. 


Artikel 2.7 Hoogte tarief persoonsgebonden budget 

1. De hoogte van het pgb voor een roerende of onroerende zaak wordt afgeleid van de tegenwaarde 
van de in de desbetreffende situatie te verstrekken voorziening in natura en wordt indien nodig 
aangevuld met een vergoeding voor onderhoud en verzekering. 

2. De hoogte van een pgb voor het leveren van een dienst of ondersteuning is afhankelijk van de 
vraag of de zorg, die wordt geleverd door een gekwalificeerde zorgverlener plaatsvindt. 

3. Het college stelt nadere regels over de wijze waarop de hoogte van een pgb wordt vastgesteld. 


Artikel 2.8 Persoonsgebonden budget voor een persoon uit het sociale netwerk 

Het college stelt nadere regels over de wijze waarop een pgb voor een persoon uit het sociale netwerk 
wordt vastgesteld. 


Artikel 2.9 Eigen bijdrage voor een maatwerkvoorziening (voorziening in natura of een pgb) 

1. Bij het verstrekken van een maatwerkvoorziening door het college is aan de cliënt een eigen bij¬ 
drage verschuldigd. 

2. Indien een maatwerkvoorziening wordt verstrekt, zoals bedoeld in het vorige lid, wordt de hoogte 
van een eigen bijdrage afgestemd op de hoogte van het inkomen en het vermogen. 
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3. De eigen bijdrage voor een maatwerkvoorziening is gelijk aan de maximale eigen bijdrage die 
mogelijk is op grond van het Uitvoeringsbesluit Wmo 2015 van het Ministerie van Volksgezondheid, 
Welzijn en Sport. 

4. De eigen bijdrage in de kosten van een maatwerkvoorziening wordt opgelegd gedurende de termijn 
dat de cliënt gebruik maakt van de voorziening en overstijgt de kostprijs van de voorziening niet. 

5. Deze verordening is niet van toepassing op de bijdragen voor de kosten van (maatschappelijke) 
opvang. Hiervoor wordt verwezen naarde "Verordening eigen bijdragen maatschappelijke opvang 
en vrouwenopvang 2015'.' 

6. Als de bijdrage voor een maatwerkvoorziening ten behoeve van een woningaanpassing voor een 
minderjarige cliënt is verschuldigd, is de bijdrage verschuldigd door de onderhoudsplichtige ou¬ 
ders, daaronder begrepen degene tegen wie een op artikel 394 van Boek 1 van het Burgerlijk 
Wetboek gegrond verzoek is afgewezen, en degene die anders dan als ouder samen met de ouder 
het gezag uitoefent over een cliënt. 

7. Bij het verstrekken van een maatwerkvoorziening kan het college nadere regels opstellen over de 
wijze waarop een eigen bijdrage wordt opgelegd. 


Artikel 2.10 Kostprijs van een maatwerkvoorziening 

1. De kostprijs van een maatwerkvoorziening in natura wordt bepaald: 

a. door een aanbesteding; 

b. na een consultatie in de markt; of 

c. in overleg met de aanbieder. 

2. De kostprijs van een persoonsgebonden budget is gelijk aan het verstrekte bedrag. 

Hoofdstuk 3 Soorten maatwerkvoorzieningen 
Artikel 3.1 Algemeen 

Een maatwerkvoorziening kan bijdragen aan het verbeteren of in stand houden van zelfredzaamheid 
en participatie of het bieden van beschermd wonen of opvang. 

De maatwerkvoorziening kan bestaan uit diensten, hulpmiddelen, woningaanpassingen en andere 
maatregelen. 


Artikel 3.2 Soorten maatwerkvoorzieningen 

Het college verstrekt in ieder geval maatwerkvoorzieningen voor: 

a. hulp bij het huishouden; 

b. hulp bij het normaal gebruik kunnen maken van de woning; 

c. hulp bij het zich kunnen verplaatsen per vervoermiddel; 

d. hulp bij het zich kunnen verplaatsen in en rond de woning; 

e. hulp bij het kunnen ontmoeten van medemensen in sportverband; 

f. begeleiding, waaronder persoonlijke verzorging en dagbesteding; 

g. kortdurend verblijf; 

h. beschermd wonen of opvang; 

i. doventolkzorg in het leefdomein. 


Hoofdstuk 4 Hulp bij het kunnen voeren van een huishouden. 

Artikel 4.10mvang van de hulp bij het huishouden 

1. De omvang van de toe te kennen hulp bij het huishouden wordt bepaald aan de hand van de 
noodzakelijke activiteiten en uitgedrukt in gemiddelde tijdsinvesteringen per week. 

2. Het college stelt nadere regels met betrekking tot het genoemde in lid 1. 

Hoofdstuk 5 Hulp bij het normaal gebruik kunnen maken van de woning 

Artikel 5.1 Soorten woonvoorzieningen 

De voorzieningen kunnen bestaan uit: 

a. een pgb voor de verhuis- en herinrichtingskosten; 

b. een bouwkundige of woontechnische woonvoorziening; 

c. een niet bouwkundige of niet woontechnische woonvoorziening. 
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Artikel 5.2 Primaat van de verhuizing 

1. Bij hettoepassen van een voorziening, genoemd in artikel 5.1 onder b of c wordt boven een bepaald 
grensbedrag het primaat bij het verhuizen gelegd. 

2. Het college stelt nadere regels over de hoogte van het grensbedrag en op welke wijze het primaat 
wordt uitgevoerd. 


Artikel 5.3 Een persoonsgebonden budget voor verhuis- en herinrichtingskosten 

1. Een cliënt komt voor een voorziening als bedoeld in artikel 5.1 onder a. in aanmerking wanneer 
aantoonbare beperkingen het normale gebruik van de woning belemmeren. De hoogte van het 
pgb is opgenomen in de nadere regels. 

2. Indien de cliënt voor het eerst zelfstandig gaat wonen wordt 50% van het pgb voor verhuis- en 
inrichtingskosten, genoemd in artikel 5.1 onder a, verstrekt. 

3. Indien de cliënt aanspraak kan maken op een bijdrage in de verhuis- en inrichtingskosten op grond 
van een andere wet of regeling, wordt de bijdrage in mindering gebracht op het pgb voor verhuis- 
en inrichtingskosten. 


Artikel 5.4 Een (niet) bouwkundige of (niet) woontechnische woonvoorziening 

Een cliënt komt voor een voorziening als bedoeld in artikel 5.1 onder b en c . in aanmerking wanneer 

de in artikel 5.2 genoemde voorziening niet mogelijk is of niet de goedkoopst adequate voorziening is. 

Artikel 5.5 Geen woonvoorziening 

1. Geen woonvoorziening wordt verstrekt: 

a. voor het verblijf in een hotel/pension, trekkerswoonwagen, klooster, tweede woning, vakan¬ 
tiewoning of recreatiewoning; 

b. indien de beperkingen bij het normale gebruik van de woning voortvloeien uit de aard van 
de in de woning gebruikte materialen of uit de slechte staat van onderhoud van de woon¬ 
ruimte; 

c. indien de cliënt de beschikking heeft over woonruimte die niet bestemd is om het hele jaar 
bewoond te worden. 

2. Een woningaanpassing wordt geweigerd, indien: 

a. het een specifiek op mensen met beperkingen gericht woongebouw betreft, waarbij de 
aanpassingen bij nieuwbouw of renovatie zonder noemenswaardige meerkosten meegeno¬ 
men kunnen worden; 

b. het een niet zelfstandige woonruimte betreft; 

c. de cliënt woonruimte zonder recht of titel bewoont, of bewoont op basis van een tijdelijke 
huurovereenkomst. 


Artikel 5.6 Geen voorziening voor verhuis- en inrichtingskosten 

Indien de cliënt verhuist naar een Awbz-instelling/locatie of een andere instelling of locatie gericht op 
het verstrekken van zorg wordt geen pgb voor verhuis-en inrichtingskosten verstrekt. 


Artikel 5.7Begrenzingen bij woonvoorzieningen 

De aanvraag voor een woonvoorziening als bedoeld in dit hoofdstuk wordt afgewezen indien: 

a. de noodzaak tot het treffen van de woonvoorziening het gevolg is van een verhuizing waartoe op 
grond van belemmeringen bij het normale gebruik van de woning geen aanleiding bestond, tenzij 
er sprake is van zeer bijzondere omstandigheden; of 

b. de cliënt niet is verhuisd naar de voor zijn of haar beperkingen op dat moment beschikbare meest 
geschikte woning, tenzij daar van tevoren schriftelijk toestemming voor is verleend door het col¬ 
lege. 
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Hoofdstuk 6Hulp bij het zich kunnen verplaatsen per vervoermiddel 
Artikel 6.1Collectief vraagafhankelijk vervoer 

Indien een cliënt voor het sociaal vervoer is geïndiceerd voor het collectief vraagafhankelijk vervoer 
van de Stadsregio Arnhem-Nijmegen, bestaat de voorziening uit een kortingspas voor de Stadsregiotaxi. 


Artikel 6.2 Primaat bij de Zorgtaxi 

1. Een cliënt kan voor de Zorgtaxi in aanmerking komen, indien aantoonbare beperkingen het on¬ 
mogelijk maken om gebruik te maken van het collectief vraagafhankelijke vervoer van de Stads¬ 
regiotaxi. 

2. Wanneer een cliënt, zoals bedoeld in het eerste lid, is geïndiceerd voor het kamer-tot-kamervervoer 
van de Zorgtaxi bestaat de voorziening uit een deelnamepas voor het kamer-tot-kamervervoer. 

3. Wanneer een cliënt, zoals bedoeld in het eerste lid, is geïndiceerd voor het individueel taxi- of 
rolstoeltaxivervoer, het zogeheten solovervoer van de Zorgtaxi, bestaat de voorziening uit een 
deelnamepas voor het individueel taxi- of rolstoeltaxivervoer. 


Artikel 6.3 Stadsregiotaxi/Zorgtaxi 

1. Het collectief vraagafhankelijk vervoer wordt in de gemeente Arnhem uitgevoerd onder de naam 
Stadsregiotaxi en het kamer-tot-kamervervoer alsmede het individueel (rolstoel) taxivervoer wordt 
uitgevoerd onder de naam Zorgtaxi. 

2. Voor het reizen met de Stadsregiotaxi en met de Zorgtaxi is een ritbijdrage verschuldigd. 

3. De hoogte van de ritbijdrage, genoemd in het vorige lid, geldt voor maximaal vijf vervoerszones 
en is gebaseerd op de ritbijdrage, die passagiers jonger dan 65 jaar moeten betalen bij deelname 
aan het regulier openbaar vervoer. Bij meer dan vijf vervoerszones is een hoger tarief van toepas¬ 
sing. 

4. Een cliënt, die naar het oordeel van het college is aangewezen op persoonlijke begeleiding, kan 
gratis een begeleider mee laten reizen. 

Artikel 6.4 Het recht op een maatwerkvoorziening 

Een cliënt die is geïndiceerd voor individueel vervoer via gebruikmaking van de eigen auto, een bruik- 

leenauto of een gesloten buitenwagen, ontvangt een pgb voor de vervoerskosten. De hoogte van het 

pgb wordt door het college uitgewerkt in de nadere regels. 


Artikel 6.5 Omvang (sociaal) vervoer 

1. Bij de te verstrekken vervoersvoorziening wordt ten aanzien van de vervoersbehoefte ten behoeve 
van maatschappelijke participatie uitsluitend rekening gehouden met de verplaatsingen in de di¬ 
recte woon- en leefomgeving in het kader van het leven van alledag. 

2. In afwijking van het gestelde in het eerste lid wordt rekening gehouden met de vervoersbehoefte 
buiten de directe woon- of leefomgeving in een situatie waarin een bovenregionaal contact alleen 
door de cliënt zelf bezocht kan worden, terwijl het bezoek voor de cliënt noodzakelijk is om drei¬ 
gende vereenzaming te voorkomen. 

3. De te verstrekken vervoersvoorziening voor sociaal vervoer zal tenminste een omvang van 1.500 
kilometer per jaar bedragen. 

4. Indien een cliënt is geïndiceerd voor vervoer naar de dagbesteding en is aangewezen op (deel) 
taxivervoer, kan de cliënt gebruik maken van het CVV of de zorgtaxi en wordt de omvang van het 
aantal kilometers, zoals opgenomen in de vorige leden, verhoogd en afgestemd op de individuele 
situatie. 

5. Het college stelt nadere regels met betrekking tot het vorige lid. 

Hoofdstuk 7 Hulp bij het zich kunnen verplaatsen in en rond de woning 
Artikel 7.1 Primaat algemene voorziening 

Een cliënt komt voor een algemene voorziening in aanmerking indien: 

a. aantoonbare beperkingen het noodzakelijk maken zich incidenteelzittend te verplaatsen in en 
rond de instelling of woning en er sprake is van een standaardvoorziening; én 

b. hulpmiddelen die verstrekt worden op grond van de WLZ of een andere wettelijke regeling geen 
adequate oplossing bieden. 


Artikel 7.2 Maatwerkvoorziening 

Een cliënt komt voor een maatwerkvoorziening in aanmerking indien: 
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a. aantoonbare beperkingen dagelijks zittend verplaatsen in en om de woning noodzakelijk 
maken; én 

b. hulpmiddelen die verstrekt worden op grond van de WLZ of een andere wettelijke regeling geen 
adequate oplossing bieden. 


Hoofdstuk 8 Hulp bij het kunnen ontmoeten van medemensen in sport/hobbyverband 
Artikel 8.1 Soorten voorzieningen bij sport of hobbybeoefening 

Ter compensatie van beperkingen wordt door het college een passende bijdrage geleverd bij het beoe¬ 
fenen van een sport of hobby en kan bestaan uit: 

a. een sportrolstoel; of 

b. een tegemoetkoming voor een hulpmiddel. 


Artikel 8.2 Criterium sportrolstoel 

1. Een cliënt komtvooreen sportrolstoel in aanmerking indien aantoonbare beperkingen sportbeoe¬ 
fening zonder sportrolstoel onmogelijk maken. 

2. In de nadere regels stelt het college de hoogte van een pgb voor een sportrolstoel vast. 

Artikel 8.3 Aanspraak op een tegemoetkoming in de meerkosten 

1. Het college verstrekt aan een cliënt een tegemoetkoming in de meerkosten van een hulpmiddel, 
die in verband met beperkingen naar het oordeel van het college verbonden zijn aan het uitoefenen 
van een sport of hobby. 

2. In de nadere regels stelt het college de hoogte van de tegemoetkoming vast. 

Hoofdstuk 9 Het bieden van begeleiding, waaronder dagbesteding en ondersteuning bij de 
dagelijkse levensverrichtingen 

Artikel 9.1 Begeleiding 

Door het college wordt een passende bijdrage geleverd voor de cliënt, die matige tot zware beperkingen 
heeft en niet in staat is: 

a. zelfstandig een gestructureerd huishouden te voeren; of 

b. de noodzakelijke algemene dagelijkse levensverrichtingen uit te voeren. 

Zonder deze ondersteuning is de persoon niet zelfredzaam en zou deze in een instelling verblijven, 
verwaarlozen of sterk geïsoleerd raken. 


Artikel 9.2 Ondersteuning bij algemene dagelijkse levensverrichtingen 

1. Ter ondersteuning van de zelfredzaamheid verstrekt het college ondersteuning en begeleiding 
bij het laten uitvoeren van de algemene dagelijkse levensverrichtingen door de cliënt zelf. 

2. Deze vorm van ondersteuning is bedoeld voor personen met een: 

a. zintuiglijke beperking; 

b. verstandelijke beperking; 

c. psychiatrische problematiek. 


Artikel 9.3 Dagbesteding 

Het college draagt zorg voor een passende bijdrage voor een zinvolle structurele tijdsbesteding van de 
cliënt met een matige tot zware beperking, die afhankelijk van de persoonskenmerken van de cliënt 
gericht is op: 

a. verlichting van het sociaal isolement; 

b. het activeren van de cliënt; 

c. verlichting van de zorg thuis van de mantelzorger; 

d. het aanbieden van activiteiten om de zelfredzaamheid te behouden of te bevorderen; 

e. het handhaven en bevorderen van zo zelfstandig mogelijk functioneren; 

f. het leren omgaan met fysieke, cognitieve of sociale beperkingen; 
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g. het bieden van arbeidsmatige dagbesteding. 


Artikel 9.4 Vervoer naar de dagbesteding 

1. Het college draagt zorg voor het noodzakelijk vervoer zodat de cliënt gebruik kan maken 
van dagbesteding op een door het college aangewezen locatie. Dit is de dichtstbijzijnde 
passende locatie in de gemeente. 

2. Vervoer naar de dagbesteding vindt plaats: 

a. via de Stadsregiotaxi of de zorgtaxi; 

b. voor het reizen naar de dagbesteding is de cliënt een ritbijdrage verschuldigd; én 

c. de ritbijdrage is afgestemd op het reguliere openbaar vervoer tarief. 


Artikel 9.5 Geen recht op vervoer naar de dagbesteding 

De cliënt heeft geen recht op vervoer naar de dagbesteding, indien: 

a. hij in staat is zelfstandig lopend, al dan niet gebruik makend van een loophulpmiddel, de dagbe¬ 
steding kan bereiken of zelfstandig met een vervoermiddel kan reizen; of 

b. hij met beschikbare hulp van personen uit zijn sociale netwerk of vrijwilligers kan reizen of op 
een andere manier kan worden begeleid; 

c. na een bepaalde periode van training blijkt, dat de klant, al dan niet gebruik makend van een 
hulpmiddel, kan deelnemen aan het reguliere openbaar vervoer. 


Hoofdstuk 10 Kortdurend verblijf 
Artikel 10.1 Algemeen 

Een maatwerkvoorziening in de vorm van een kortdurend verblijf in een instelling wordt aangeboden, 
indien deze gericht is op het ontlasten van de mantelzorger of de persoon, die gebruikelijke hulp levert, 
zodat de cliënt zo lang mogelijk in de eigen leefomgeving kan blijven wonen. 


Artikel 10.2 Criteria kortdurend verblijf in een instelling 

1. De cliënt kan in aanmerking komen voor een kortdurend verblijf in een instelling, niet zijnde een 
ziekenhuis, indien het kortdurende verblijf noodzakelijk is ter ontlasting van de mantelzorger én 
de cliënt aangewezen is op ondersteuning die gepaard gaat met permanent toezicht. 

2. Het kortdurend verblijf, zoals bedoeld in het eerste lid, omvat maximaal drie etmalen per week. 

Hoofdstuk 11 Beschermd wonenof opvang 

Artikel 11.1 Maatwerkvoorziening voor beschermd wonen 

Een cliënt heeft recht op een beschermde woonomgeving indien de cliënt niet zelfstandig kan wonen 

en zich niet op eigen kracht kan handhaven in de samenleving. De cliënt heeft aanspraak op een be¬ 
schermde woonomgeving, indien: 

a. sprake is van ernstige psychische of psychosociale problemen; 

b. hij niet zelfstandig kan leven en een mogelijk gevaar voor zichzelf of anderen vormt; 

c. hij afhankelijk is van anderen als het gaat om oordeelsvorming over essentiële zaken in het dagelijks 
bestaan; 

d. hij vaardigheden mist om zich staande te houden in een individuele, zelfstandige woonomgeving; 

e. hij niet of niet altijd in staat is om op relevante momenten hulp in te roepen. Het betreft het niet 
adequaat kunnen alarmeren; of 

f. de cliënt meer dan drie etmalen per week op verblijf in een beschermde woonomgeving is aan¬ 
gewezen. 


Artikel 11.2 Voorziening voor opvang 

Een cliënt heeft recht op opvang indien hij naar het oordeel van het college: 

a. slachtoffer is geworden van huiselijk geweld, of dreigt slachtofferte worden van huiselijk geweld; 

b. dakloos is geworden; of 

c. niet in staat is zich op eigen kracht te handhaven. 
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Hoofdstuk 12 Doventolkzorg in het leefdomein 
Artikel 12 Criteria voor maatwerkvoorziening doventolk 

Voor een maatwerkvoorziening voor het inschakelen van een doventolk gelden de volgende criteria: 

a. de cliënt is doof, doofblind of zwaar slechthorend; én 

b. de doventolk is noodzakelijk voor de zelfredzaamheid van de cliënt in de privé-situatie. 


Hoofdstuk 13 Kwaliteit van een voorziening 

Artikel 13.1 Kwaliteitseisen maatschappelijke ondersteuning 

1. Aanbieders zorgen voor een goede kwaliteit van voorzieningen, waaronder voldoende deskundig¬ 
heid van beroepskrachten daaronder wordt begrepen, door: 

a. het afstemmen van voorzieningen op de persoonlijke situatie van de cliënt; 

b. het afstemmen van voorzieningen op andere vormen van zorg; én 

c. erop toe te zien dat beroepskrachten tijdens hun werkzaamheden in het kader van het leveren 
van voorzieningen handelen in overeenstemming met de professionele standaard. 

2. Het college kan nadere regels stellen over verdere eisen aan de kwaliteit van voorzieningen, eisen 
met betrekking tot de deskundigheid van beroepskrachten daaronder begrepen. 

3. Onverminderd andere handhavingsbevoegdheden ziet het college toe op de naleving van deze 
eisen door periodieke overleggen met de aanbieders, een jaarlijks cliëntervaringsonderzoek en 
het zo nodig in overleg met de cliënt ter plaatse controleren van de geleverde voorzieningen. 


Artikel 13.2 Verhouding prijs en kwaliteit levering voorziening door derden 

1. Het college houdt in het belang van een goede prijs-kwaliteitverhouding bij de vaststelling van 
de tarieven die het hanteert voor door derden te leveren diensten, in ieder geval rekening met: 

a. de aard en omvang van de te verrichten taken; 

b. de voor de sector toepasselijke CAO-schalen in relatie tot de zwaarte van de functie; 

c. een redelijke toeslag voor overheadkosten; 

d. een voor de sector reële mate van non-productiviteit van het personeel als gevolg van verlof, 
ziekte, scholing en werkoverleg; en 

e. kosten voor bijscholing van personeel. 

2. Het college houdt in het belang van een goede prijs-kwaliteitverhouding bij de vaststelling van 
de tarieven die het hanteert voor door derden te leveren overige voorzieningen, in ieder geval 
rekening met: 

a. de marktprijs van de voorziening, en 

b. de eventuele extra taken die in verband met de voorziening van de leverancier worden gevraagd, 
zoals: 

1° aanmeten, leveren en plaatsen van de voorziening; 

2° instructie over het gebruik van de voorziening; 

3° onderhoud van de voorziening. 

Hoofdstuk 14 Bestrijding misbruik of oneigenlijk gebruik van geboden voorzieningen en te¬ 
rugvordering 

Artikel 14.1 Regels om misbruik of oneigenlijk gebruik tegen te gaan 

Het college treft de nodige maatregelen om het oneigenlijk gebruik van maatwerkvoorzieningen en 
pgb's te voorkomen en fraude te bestrijden. Tot deze maatregelen behoren in ieder geval: 

a. samenwerking zoeken met organisaties die zich ook bezighouden met het tegengaan van onei¬ 
genlijk gebruik en fraude op het terrein van de zorg of aanverwante terreinen; 

b. het aanwijzen van toezichthouders; 

c. aanbieders worden verplicht gesteld kosteloos hun medewerking te verlenen aan 

d. onderzoeken door of namens het college; 

e. het college maakt afspraken met aanbieders van voorzieningen over de facturatie, 
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f. resultaatsturing en accountantscontroles, zodat declaraties en uitbetalingen in 

g. overeenstemming zijn met de contractuele afspraken, de leveringsopdracht, de 

h. prestatieafspraken en de feitelijk geleverde prestaties; 

i. de mogelijkheid tot beperking van de looptijd van de indicaties, zodat periodiek kan worden bezien 
of de indicatie van de cliënt, alsmede zijn pgb-budget, nog past bij zijn individuele situatie; 

j. een grondige toets aan de voorkant: 

1° op de regiemogelijkheden van de cliënt of degene die de cliënt daarvoor wenst in te schakelen; 

2° op de kwaliteit van de invulling van het door de cliënt te overleggen zorg- en budgetplan, mede 

met het oog op de te bereiken resultaten; 

k. monitoring van de besteding van het pgb en de behaalde resultaten; 

l. het opstellen van een pgb-vergoedingenlijst waarin opgenomen is welke kosten wel en 

m. niet uit het pgb betaald mogen worden en procedureregels waar de cliënt zich aan moet houden 
(zie ook artikel 2.4.3, tweede lid). 


Artikel 14.2 Intrekking en wijziging 

Een besluit tot verlening van een voorziening wordt door het college geheel of gedeeltelijk in ieder 

geval ingetrokken of ten nadele van de cliënt gewijzigd indien: 

a. niet is voldaan aan één of meer voorwaarden of verplichtingen zoals opgenomen bij of krachtens 
de wet, de verordening, de beschikking, de huurovereenkomst of de bruikleenovereenkomst; 

b. er met betrekking tot die aanvraag onjuiste of onvolledige gegevens zijn verstrekt en verstrekking 
van juiste of volledige gegevens tot een andere beschikking op de aanvraag zou hebben geleid; 

c. blijkt dat het persoonsgebonden budget binnen zes maanden na uitbetaling niet is aangewend 
voor de bekostiging van de voorziening; 

d. achteraf blijkt, dat een aanspraak op grond van een wettelijk voorliggende voorziening bestaat; 

e. de voorziening niet of niet compenserend gebruikt wordt; of 

f. de cliënt is overleden of niet langer woonachtig is in de gemeente Arnhem. 


Artikel 14.3 Terugvordering en verrekening 

1. Als een besluit tot verstrekking van een voorziening geheel of gedeeltelijk is ingetrokken of ten 
nadele van de cliënt is gewijzigd, wordt: 

a. het persoonsgebonden budget of de geldswaarde van de in natura verstrekte voorziening 
geheel of gedeeltelijk door het college teruggevorderd; 

b. de cliënt door het college verplicht de in natura verstrekte voorziening in te leveren; of 

c. de cliënt de mogelijkheid geboden om zijn met het persoonsgebonden budget aangeschafte 
voorziening in te leveren. 

2. Als een besluit tot het verlenen of wijzigen van een voorziening geheel of gedeeltelijk wordt inge¬ 
trokken, wordt de ten onrechte verstrekte geldsom van de cliënt door het college teruggevorderd 
of verrekend met aanspraken die de cliënt op grond van de wet heeft of nog zal krijgen. Bij verre¬ 
kening moet de hoogte van het (periodieke) bedrag in redelijke verhouding staan tot de compen¬ 
serende beperkingen. 

3. Als een besluit tot het verlenen of wijzigen van een voorziening geheel of gedeeltelijk wordt inge¬ 
trokken, wordt de geldswaarde van de ten onrechte genoten maatwerkvoorziening van de cliënt 
door het college teruggevorderd of verrekend met aanspraken die de cliënt op grond van de wet 
heeft of nog zal krijgen. Bij verrekening moet de hoogte van het (periodieke) bedrag in redelijke 
verhouding staan tot de compenserende beperkingen. 

4. Als er sprake is van een geldschuld, die het gevolg is van onverantwoord gebruik van een hulp¬ 
middel, is het college bevoegd deze geldschuld te verrekenen met een persoonsgebonden budget 
waar de cliënt nadien op grond van deze verordening recht op heeft. 

5. Als er sprake is van een geldschuld, die het gevolg is van onverantwoord gebruik van een voor¬ 
ziening, is het college bevoegd de voorziening in natura pas te verstrekken op het moment, dat 
de geldschuld is voldaan. 

6. De wijze van terugvordering en verrekening wordt in de nadere regels vastgelegd. 


Hoofdstuk 15 Jaarlijkse waardering mantelzorgers 
Artikel 15.1 Voorziening in natura 

1. De jaarlijkse blijk van waardering van een mantelzorger bestaat uit een voorziening in natura. 
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2. Het college bepaalt in nadere regels op welke wijze de jaarlijkse waardering voor een mantelzorger 
wordt vastgesteld. 


Hoofdstuk 16 Procedurele bepalingen 
Artikel 16.1 Nadere regels 

Het college bepaalt met inachtneming van de artikelen 2.3.1 tot en met 2.3.5 van de wet bij nadere regels 
op welke wijze in samenspraak met de cliënt wordt vastgesteld of de cliënt voor een maatwerkvoorziening 
voor zelfredzaamheid, participatie, beschermd wonen of opvang in aanmerking komt. 


Hoofdstuk 170vergangsbepalingen 

Artikel 17.1 Persoonsgebonden budget en service en bemiddeling voor hulp bij het huishouden 

De persoon, die in juli 2014 in het bezit was van een persoonsgebonden budget in de vorm van service 
en bemiddeling, kan deze voorziening, indien hij dat zelf wenst, behouden tot en met 31 december 
2015. 


Artikel 17.2 Onbeperkt gebruik CVV of zorgtaxi 

De persoon, die op basis van een beschikking van de gemeente Arnhem in december 2014 deelneemt 
aan de Stadsregiotaxi via de Wmo-kortingspas of een deelname pas voor de zorgtaxi, kan tot en met 
31 december 2015 op basis van de huidige in 2014 geldende regels van deze voorzieningen gebruik 
maken. 


Artikel 17.3 Keuzevrijheid Wmo-kortingspas of forfaitair bedrag 

De persoon, die in december 2014 van de gemeente Arnhem voor het vervoer een forfaitaire vergoeding 
ontving ad € 200,- op jaarbasis, ontvangt dit bedrag tot en met 31 december 2015. 


Artikel 17.4 Keuzevrijheid pgb of individueel taxivervoer, indien de cliënt in het bezit is van 
een auto 

De persoon, die geïndiceerd is voor individueel taxi- of rolstoeltaxivervoer, het zogeheten solovervoer, 
en in het bezit was van een auto en op 31 december 2014 hiervoor een financiële tegemoetkoming 
ontving, behoudt deze tegemoetkoming tot en met 31 december 2015. 


Artikel 17.5 Overgangsrecht 

Een cliënt houdt recht op een lopende voorziening verstrekt op grond van de verordening voorzieningen 
maatschappelijke ondersteuning 2012 gemeente Arnhem, totdat het college een nieuw besluit heeft 
genomen waarbij het besluit waarmee deze voorziening is verstrekt, wordt ingetrokken. 


Artikel 17.6 Intrekking oude verordening en overgangsrecht 

Aanvragen die zijn ingediend onder de verordening voorzieningen maatschappelijke ondersteuning 
2012 gemeente Arnhem en waarop nog niet is beslist bij het in werking treden van deze verordening, 
worden afgehandeld krachtens deze verordening. 


Artikel 17.7 Overgangsrecht en bezwaarschriften 

Op bezwaarschriften tegen een besluit op grond van de verordening voorzieningen maatschappelijke 
ondersteuning 2012 gemeente Arnhem, wordt beslist met inachtneming van die verordening. 


Hoofdstuk 18 Slotbepalingen. 
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Artikel 18.1 Hardheidsclausule 

Het college kan in bijzondere gevallen ten gunste van de cliënt afwijken van de bepalingen van deze 
verordening, indien toepassing van de verordening tot onbillijkheden van overwegende aard leidt. 


Artikel 18.2 Indexering 

Het college kan jaarlijks per 1 januari de op deze verordening en de nadere regels berustende geldende 
bedragen verhogen of verlagen conform de ontwikkelingen van de prijsindex voor gezinsconsumptie 
volgens het Centraal Bureau voor de Statistiek. 


Artikel 18.3 Intrekking oude verordening 

De verordening voorzieningen maatschappelijke ondersteuning 2012 gemeente Arnhem wordt inge¬ 
trokken. 


Artikel 18.4 Inwerkingtreding 

Deze verordening treedt in werking op 1 januari 2015. 


Artikel 18.5 Citeertitel 

Deze verordening wordt aangehaald als: Verordening voorzieningen maatschappelijke ondersteuning. 

Aldus vastgesteld in de openbare vergadering van de raad van de gemeente Arnhem op 3 november 
2014. 


De voorzitter, De griffier, 


13 


Gemeenteblad 2016 nr. 18828 17 februari 2016 




